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Tècnic/a de suport a la gestió 

digital 

 

 
 

A l’àmbit de Drets i Suports,  atenem a persones adultes amb discapacitat psicosocial, intel·lectual o 

gent gran amb deteriorament derivat del procés d’envelliment. Donem suport a l’exercici de la capacitat 

jurídica, tenint en compte la voluntat i preferències de les persones per garantir els seus drets i fomentar 

l’autonomia en la presa de decisions. Treballem amb un equip interdisciplinari amb professionals de 

l’àrea social, jurídica i econòmica. 

 

 

Funcions 
 

• Suport digital per als usuaris/es de Drets i Suports.  

• Coordinació de l’elaboració d’un qüestionari de digitalització.  

• Formació dels usuaris/es en l’eina Nidus.  

• Anàlisi de necessitats digitals.  

• Creació de tres tallers de capacitació digital, pilotatge i avaluació. 

• Gestió de grups i dinamització de grups pilot i tallers. 

 

 

Requisits 
 

Imprescindible disposar de Titulació universitària en Educació Social, Treball Social, Psicologia 

Social o equivalent. 

 

Experiència: En l’atenció amb persones amb discapacitat o situació d’exclusió. 

 

Altres requisits:  

• Català i castellà (nivell alt). Es valorarà coneixements d’altres llengües. 

• Coneixement d’entorn Windows i paquet office (nivell alt).  
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Competències  
 

• Orientació a persones usuàries  

• Habilitats pedagògiques i digitals 

• Comunicació i impacte 

• Treball en equip  

• Orientació a resultats 

• Adaptació al canvi/flexibilitat 

• Aprenentatge continu 

• Compromís amb l'organització 

• Desenvolupament de persones 

Condicions laborals 

• Incorporació: Immediata 

• Tipus de contracte: Indefinit vinculat a Projecte EDI 

• Conveni col·lectiu d’aplicació acció social amb infants, joves, famílies i d’altres en situació de 

risc. 

• Categoria laboral: Educador Social 

• Jornada: 100% jornada. Jornada complerta 

• Hores de conveni: 1724 hores/any. Millora entitat:  1670 hores/any 

• Salari: 1762.70€, A COMPTE CONVENI: 60.07€ 

 

Beneficis socials 

• Conciliació de la vida personal, familiar i laboral: dia festiu el dia de l'aniversari; compromís amb 

la maternitat i la paternitat -allargant el permís-, dies de lliure disposició escolar, flexibilitat 

horària; etc. 

• Pla de retribució flexible (assegurança de salut, targeta menjador, escola bressol, targeta 

transport). 

• Gratificacions per fets vitals (naixement o adopció, i casament o parella de fet). 

• Suport emocional i coaching. 

• Serveis subvencionats (Institut Dental Pere Claver, Institut d'Al·lèrgia Pere Claver, Activitats 

Institut Docència i Recerca, etc.) 

• Suport econòmic i en hores dins de la jornada laboral per a formació i recerca. 

• Descomptes en altres serveis. 
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