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Monitor/a Referent de  

Neteja Viària 

 
 

A través del Centre Especial de Treball s'obre un entorn laboral on es desenvolupen activitats 

productives remunerades. Un ampli ventall d’opcions permeten oferir entorns amb diferents nivells de 

suport. D'aquesta manera es fomenta l'autonomia personal i professional de la persona amb 

discapacitat i la seva inclusió a la comunitat. 

 

Funcions 
 

• Planificar i controlar la qualitat de l’activitat de les persones usuàries, les comandes i les ordres 

de feina.  

• Planificar la capacitat productiva versus la necessitat del client. 

• Controlar els temps de producció. 

• Realitzar els controls de qualitat i documentar-los. 

• Activar qualsevol alerta de qualitat: avisar al/la especialista (client o responsable) i documentar-

ho. 

• Elaborar o actualitzar fitxes tècniques.  

• Seguir els protocols de qualitat definits. 

• Documentar les reclamacions internes i externes. Portar a terme les mesures correctives que 

s’acordin. 

• Planificar la feina i l’ordre del dia a dia. 

• Vetllar per la seguretat de les persones usuàries. 

• Controlar les absències i informar de les mateixes a la persona interessada. 

• Actuar com a mediador/a en la resolució de conflictes o facilitar si és possible que les persones 

els resolguin. 

• Desenvolupar un clima de treball en equip i cooperació. 

• Participar en els Programes Individuals de les persones per a detectar necessitats i demandes 

de les persones en l’àmbit laboral, personal i social, respectant el dret a la intimitat de la 

persona. 

• Acordar amb la persona i la resta de l’equip de suport multidisciplinar els objectius de la 

persona. 

• Realitzar el seguiment i valoració escrita dels objectius establerts. 

• Enregistrar intervencions, utilitzar eines i/o qüestionaris. 
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Requisits 
 

Formació: Graduat escolar 

Experiència mínima de sis mesos enlloc de treball similar 

 

Altres requisits: 

• Llengües: Català i castellà alt. 

• Carnet de conduir. 

• Competències digitals: Domini de programes entorn Office 365: Word, Excel, Outlook, Power 

Point, Etc. 

• Valorable Certificat de Discapacitat (No indispensable) 

 

 

Competències  
 

• Orientació a persones usuàries  

• Comunicació i impacte 

• Treball en equip 

• Orientació a resultats 

• Adaptació al canvi/flexibilitat 

• Aprenentatge continu 

• Compromís amb l'organització 

• Desenvolupament de persones 

• Orientació estratègica 
• Planificació i organització 
• Escolta activa 
• Iniciativa 

 

   

Condicions laborals 
 

• Incorporació: Novembre 2024. 

• Tipus de contracte: Temporal 6 mesos per circumstàncies de la producció 

• Jornada: Parcial, 42,60% de la jornada (15,97 hores/setmana) 

• Horari: Dissabtes, diumenges i festius de 7 A 14:00 H (horari d’hivern)/ 6 A 13:00 (horari d’estiu). 

Horari de tarda rotatori de 13 A 20:00 h 

• Conveni col·lectiu d’aplicació: VII CONVENI COLECTIU DE TREBALL DEL SECTOR DE 

TALLERS PER A DISCAPACITAT INTELECTUAL DE CATALUNYA 

• Salari: 534,20€ brut/mes 

• Ubicació: Santa Coloma de Gramenet, Barcelona. 
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Beneficis socials 
 

• 30 dies vacances naturals, més 12-15 dies de permís especial per conveni. 

• Serveis subvencionats (Institut Dental Pere Claver, Institut d’Al·lèrgia Pere Claver, Activitats 

Institut Docència, Recerca i Innovació, etc.) 

• Formació contínua. 

• Pla de retribució flexible (assegurança de salut, targeta menjador, escola bressol, targeta 

transport). 

• Serveis subvencionats (Institut Dental Pere Claver, Institut d’Al·lèrgia Pere Claver, Activitats 

Institut Docència, Recerca i Innovació, etc.) 

• Descomptes en altres serveis. 
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