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Politica de Fundacié Privada Tallers de Catalunya

Fundacid Tallers va obtenir la certificacié certificada per la norma 1SO9001 I'any 1999 (EC-0368/99).
Actualment, esta certificada per la norma 1ISO9001:2015 al centre de Santa Coloma de Gramenet, per
les seglients activitats:

- Desenvolupament, produccid i lliurament de productes i serveis en el camp industrial de
manipulats

- Jardineria i manteniment forestal

- Neteja d’espais

- Neteja viaria

- Business Process Outsourcing (BPO), que inclou Tractament i Gestié Documental, Digitalitzacié
i Gestio de BBDD, Custodia d’arxius fisics i destruccid certificada de documents, tractaments
postals

- Atencid a persones amb diversitat funcional

- Serveis d’insercié laboral

- Formacié Ocupacional per a col-lectius amb especials dificultats d’insercio

En el centre de Badia del Valles esta certificada per les seglients activitats:

- Jardineria i Manteniment Forestal
- Atencid a les persones amb diversitat funcional
- Serveis d’inserci6 laboral

També estem certificats per la Norma 1SO14001 (MA-0173/03) des de I'any 2003. Actualment, esta
certificada per la norma ISO14001: 2015 per totes les activitats productives efectuades a I'organitzacié
en el centre de Santa Coloma de Gramenet. Son:

- Desenvolupament, produccié i lliurament de productes en el camp industrial de manipulats

- Serveis de jardineria i manteniment forestal

- Neteja d’espais

- Neteja viaria

- Business Process Outsourcing (BPO), que inclou Tractament i Gestié Documental, Digitalitzacio
i Gestié de BBDD, Custodia d’arxius fisics i destruccio certificada de documents, tractaments
postals.

Finalment, pel centre de Santa Coloma de Gramenet estem certificats per la Norma ISO 15713:210 des
de I'any 2021 en les activitats de Business Process Outsourcing (BPO), que inclou tractament i gestié
documental, digitalitzacid i gesti6 de BBDD, custodia d’arxius fisics, destruccié certificada de
documents, tractaments postals.

Fundacio Privada Tallers de Catalunya, desenvolupa altres activitats que no es troben dins de I'abast
de les certificacions abans esmentades pero a les quals s’aplica els mateixos criteris definits per les
certificacions 1SO9001 i ISO14001 aixi com aquesta politica. Les esmentades activitats son la Gestid de
Deixalleries i Punts verds municipals i els Serveis de Tintoreries.
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Tota persona de I'equip de Fundacio Tallers (FT) ha de tenir com objectius la plena satisfaccié dels seus
clients i assolir una bona rendibilitat en cadascun dels serveis prestats, en un entorn de sostenibilitat i
respecte pel medi ambient i per la seguretat i salut laboral de tots els components de I’Organitzacid.

La Politica definida a continuacié esta pensada per que sigui el marc de referéncia per establir i revisar
els objectius i fites de Qualitat, Medi Ambient i Prevencio de Riscos Laborals, de Responsabilitat Social
Corporativa i sera revisada de forma continuada per adequar-la a les necessitats.

Per aixo FT, amb el compromis ferm i proactiu de Geréencia i tot I'equip Directiu i de col-laboradors,
orienta la seva gestio a:

- Adequar les nostres actuacions, procediments i processos a la lletra i I'esperit adoptats i
recollits en la nostra Missid i en el nostre Pla Estrategic.

- Documentar de forma clara i entenedora els serveis que a FT oferim i prestem als clients
(persones o empreses) a través dels Centres Especials de Treball o del Servei d’Insercié — quan
aquests no provenen del Servei d’Atencié a la Persona — i que reculli els terminis, els
compromisos i les condicions acordades a fi de donar-ne compliment.

- Establir la signatura d’aliances, convenis o contractes des de I'anim de la confian¢a i del
compromis mutus— on s’explicitin els pactes acordats.

- Documentar de forma clara i entenedora els Serveis d’Atencio a les Persones prestats per FT
amb els terminis, els compromisos i les condicions acordades o emanades de la normativa,
amb l'objectiu de complir amb els requisits legals aplicables aixi com amb les necessitats i
expectatives de les persones ateses i/o de qui les representa.

- Aportar els recursos raonables, necessaris i adequats per al compliment dels compromisos
adquirits.

- Estar convencuts que el Triangle format per la Qualitat en els serveis i els productes oferts, el
respecte al Medi Ambient, i la Seguretat i la Salut dels Treballadors sén indispensables per
garantir el nostre futur: la viabilitat de I'Organitzacio.

- Facilitar que totes les persones de I'Organitzacié coneguem i ens comprometem amb la
Qualitat, el respecte al Medi Ambient i a la Deteccié i Proteccié dels Riscos Laborals, aixi com
amb d’altres valors com la Participacid, el Treball en equip, I'Orientacié al Client, i el
Desenvolupament de la Persona.

- Crear i potenciar canals de comunicacid i d’informacié adequats per a la sincronia i
harmonitzacié de tota I'organitzacio.

- Assegurar-nos que els serveis prestats i els productes que realitzem a FT s’ajusten en el
moment a la legalitat vigent, a més d’altres normes o indicacions que a I'Organitzacié
determinem, superant els estandards de compromis i de responsabilitat pel que fa a la
sostenibilitat i a I'excel-lencia.

- Promoure la contractacié de proveidors que compleixin amb els principis de conducta i
actuacio en I'ambit dels Drets Humans, el Treball, el Medi Ambient i la Lluita contra la
Corrupcio definits en el Pacte Mundial de les Nacions Unides.

- També és promoura la contractacié de proveidors que apliquin mesures d’igualtat de génere,
contractacio de col-lectius vulnerables i conciliacié de la vida personal i laboral.

- Aplicar de forma rapida i adequada aquells elements optimitzadors provenint d’accions
preventives o de propostes de millora.
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