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1. Objecte i aplicacié de la Politica d’us i Privacitat del Canal de

denuncia

Aquest document regula la Politica de Privacitat del Canal de denuncia (d’ara endavant, el “Canal”) de
Pere Claver Grup, els seus centres i/o entitats vinculades (d’ara endavant, seran identificades de forma
conjunta com “el Grup”).

El detall de les entitats vinculades poden consultar-se a través de la web https://www.pereclaver.org/

El Canal és l'instrument habilitat pel Grup perqué qualsevol persona comuniqui una conducta il-licita o
acte contrari a la legalitat, o infraccié greu o molt greu, que es produeixi al Grup.

2. Régim juridic

La politica de privacitat s’ha definit tenint en compte la normativa espanyola de proteccio de dades de
caracter personal, Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016
relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d’aquestes dades, aixi com en matéria de proteccié de les dades, especialment després
de la proteccié de la persona denunciant —whistleblower- amb la Directiva (UE) 1937/2019 de 23
d’octubre del 2019, relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions del Dret de la
Unié. Aquesta Directiva assegura que les persones denunciants puguin informar, internament i a les
autoritats, de qualsevol infraccio de la normativa europea que es produeixi en el si d’'una organitzacié
a través de canals que garanteixin la seguretat de la persona denunciant, sense por a represalies per
part de I'entitat. Aixi com els informes de les autoritats de proteccié de dades a Espanya i a la Unio
Europea, en particular I'informe juridic de 'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades “Creacié de
sistemes de denuncies internes a les empreses” (mecanismes de whistleblowing).

En la linia de la normativa avantdita, la present Politica de privacitat s’'inspira també en la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives
i de lluita contra la corrupcio (d’ara endavant, “Llei de proteccié a la persona informant”), que incorpora
al dret espanyol la citada Directiva, amb dos objectius clars que s’identifiquen en la seva exposicié de
motius, per un costat, protegir a les persones informants, i per un altre, establir les normes minimes
dels canals d’informacié interns.

A més, compleix amb els requisits establerts per la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, particularment als sistemes d’informacié de
denlncies internes, l'article 24 preveu algunes questions entre les quals destaquen: admissié de
denuncies anonimes i preservar la identitat i confidencialitat de les dades corresponents a les persones
afectades i, en especial, les dades de la persona que hagués informat dels fets si no ho hagués fet de
manera andnima.

Aixi mateix, la present Politica de Privacitat complementa, en el no disposat en ella, amb la Politica de
Privacitat general del lloc web de I'organitzacié a la qual dirigeixi la denlncia, segons els requisits
establerts en les normes de referéncia.

3. Us responsable del Canal: comunicacions de bona fe

Les persones usuaries del Canal hauran de fer un Us responsable d’aquest, no estant permesa la
realitzacié de denuncies infundades o de mala fe, podent derivar-se, en tal cas, les accions legals i/o
de caracter disciplinari que resultessin d’aplicacio.
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A més, I'exposicié de fets que es faci per part de la persona denunciant haura de ser respectuosa i
guardar el degut decor. ElI Grup no es fa responsable dels comentaris despectius que la persona
denunciant pugui abocar contra qualsevol tercer.

Aixi mateix, la persona usuaria es compromet a qué les dades personals proporcionades siguin
verdaderes, exactes, completes i actualitzades.

En cas de considerar I'd0rgan que s’ocupi de la investigacié que els fets son falsos o0 que la denuncia es
formula de mala fe, podran ser cedides les dades de la persona usuaria que formula la dendncia a la
persona denunciada, als efectes d’instar accions que en dret I'assisteixin. Aixi mateix, el Grup podra
adoptar les mesures disciplinaries que procedeixin.

4. Garantia de confidencialitat

El Grup garanteix que es faran servir sistemes de comunicacié que siguin eficacos i compten amb les
mesures adequades que asseguren que es preserva la confidencialitat.

La confidencialitat de les denuncies és un requeriment basic pel compliment de I'obligacié prevista per
la Directiva (UE) 2019/1937/CE, aixi com per la Llei de protecci6 de la persona informant. Es essencial
que la persona denunciant gaudeixi d’'una proteccié apropiada, garantint la privacitat de la dendncia i
impedint que pugui ser identificada, aixi com la proteccié davant de possibles represalies, el que és
fonamental per a complir amb la comesa del canal de dendncies i perqué es fomenti el seu Us.

5. Responsable del tractament i gestio del Canal

Les dades personals de la persona denunciant seran tractades per I'entitat vinculada a la qual dirigeixi
la dendncia.

L’enllag per accedir al detall de les entitats vinculades que, si és el cas, seran responsables del
tractament, s’indica a I'apartat 1 de la present Politica.

6. Abast de les dades tractades

Les dades personals objecte de tractament consistiran en dades identificatives i de contacte (nom,
cognoms, pseudonims, adreces de correu, teléfon, etc.), relacié6 amb el Grup i/o centre (treballador/a,
persona usuaria, proveidor, etc.), professionals (lloc de treball) i dades relatives a qualsevol categoria
que pogués aportar per mitja dels fets denunciats o per mitja d’evidéncies adjuntes, incloses dades
sensibles si fos necessari, per donar curs a la investigacio.

7. Finalitats

Les dades aportades per les persones usuaries del Canal seran utilitzades amb la finalitat principal de
gestionar la recepci6 i tramitacié6 de comunicacions sobre irregularitats, conductes il-licites o actes
contraris o infraccions greus o molt greus als valors étics, principis i pautes de conducta del Codi Etic i
del Codi de conducta del Grup, la legislacié, la normativa interna i els compromisos assumits per aquest,
aixi com sobre qualsevol irregularitat o incompliment. Les dades facilitades podran servir per a la
substanciacié de les eventuals mesures disciplinaries o per a la formulacié de les accions corresponents
davant autoritats.
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Addicionalment, les dades facilitades sobre els fets que es manifestin per la persona usuaria del Canal
podran ser tractades per a la gestid i tramitacié de suggeriments de millora relacionades amb el Sistema
de Gestié de Compliment Normatiu del Grup.

8. Legitimacio per al tractament de les seves dades

La base que legitima el tractament és el compliment del que es disposa a l'article 30 de la Llei 2/2023,
de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions normatives
i de lluita contra la corrupcio.

9. Conservacio de les dades

De conformitat amb l'establert a la normativa de proteccié6 de dades, les dades de qui remeti la
corresponent comunicacio, aixi com aquelles dades personals de terceres persones que fossin objecte
de comunicacio, seran conservats en el sistema del Canal Unicament durant el temps que resulti
imprescindible per a decidir sobre la procedéncia d’iniciar una investigacié sobre els fets denunciats, i
sempre per un termini maxim de tres mesos des de la comunicacid, llevat que la finalitat de la
conservacio sigui deixar evidéencia del funcionament del Sistema de Gesti6 de Compliance Penal del
Grup. Les comunicacions a les quals no s’hagi donat curs només podran constar de forma
anonimitzada, sense que sigui d’aplicacié I'obligacié de bloqueig prevista a larticle 32 de la Llei
Organica de Protecci6 de Dades, 3/2018 de 5 de desembre de 2018. En cap cas conservarem les seves
dades per un termini superior a deu anys.

No obstant aixo0, les dades podran ser tractades per un termini superior fora del mateix Canal, limitant
el seu coneixement a aquelles persones amb funcions de control intern i compliment del Grup. En cas
gue es pogués derivar la necessitat d’exercitar les accions legals oportunes i/o que poguessin donar
lloc a I'obertura d’'un procés judicial, les dades podran ser conservades durant el temps addicional
necessari fins que s’obtingui una resolucio judicial ferma, en compliment de la legislacié vigent.

10. Destinataris

De conformitat amb la normativa de proteccié de dades que resulta d’aplicaci6, i d’acord amb
I'assenyalat, I'accés intern a les dades es limita exclusivament a aquelles persones que desenvolupin
les funcions de control intern i de compliment del Grup, incloent si és el cas, I'entitat prestadora de
serveis de la plataforma que gestiona el canal de denuncia.

L’accés a les dades personals quedara limitat, dins de I'ambit de les seves competéncies i funcions,
exclusivament a:

e La persona responsable del Sistema i la persona o drgan que s’ocupi de la gestié del sistema
intern d’'informacio (canal de denuncia).

e Organ de Compliment Normatiu i/o persona que, conforme als procediments interns del Grup,
hagi d’instruir I'expedient corresponent.

¢ Responsable de Relacions Laborals i Geréncia, només quan pogués procedir I'adopcié de
mesures disciplinaries contra una persona treballadora.

e La persona delegada de proteccié de dades.

No obstant aix0, I'informem que sera licit 'accés a altres persones, o inclis la seva comunicacié a
tercers, quan resulti necessari per a I'adopcié de mesures disciplinaries o per a la tramitacié dels
procediments judicials que, si és el cas, procedeixin. Per exemple:
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e Les dades aportades podran ser comunicades als organs judicials, jutgesses o jutges, fiscals,
Forces i Cossos de Seguretat de I'estat o autoritat administrativa a qui en el seu cas es traslladi
el resultat de la investigacid, quan aixi sigui requerit per aquestes o quan els fets denunciats
constitueixin un il-licit penal.

11. Transferencies internacionals de dades

Amb caracter general, les dades facilitades a través del Canal no seran objecte de Transferéncia
Internacional de Dades.

12. Drets de les persones usuaries o interessades

El Grup garanteix en tot cas I'exercici dels seus drets. Vosté té dret a exercir el seu dret d’accés,
rectificacio, supressio, limitacio, oposicié al seu tractament, o portabilitat.

Pot exercir els seus drets remetent una sol-licitud expressa, a través dels mitjans indicats a la politica
de privacitat de la pagina web del Grup a la qual va dirigida la denuncia.

Totes les dades assenyalades amb asterisc al formulari de dendncia sén obligatories, ja que sén
necessaries per a la correcta gestio de la sol-licitud. En cas que no siguin facilitades totes les dades, el
Grup no garanteix que pugui complir amb la finalitat del tractament.

Aixi mateix, si considera que el tractament de dades personals no s’ajusta a la normativa vigent,
'informem que té dret a presentar una reclamaci6 davant de I'Autoritat de control (www.apdcat.cat).

13. Seguretat de les dades

El Grup aplica i manté mesures técniques i organitzatives apropiades per a garantir un nivell de
seguretat adequat d’acord amb la realitzacié prévia d’analisis de riscos.

En concret, el Grup ha establert tots els mitjans técnics al seu abast per a evitar la perdua, mal Us,
alteracid, accés no autoritzat i robatori de les dades que ens faciliti.
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