


Endorphins Responsabilitat Social Corporativa

Clauers, collarets, polseres i arracades sén els Organitzem i participem en activitats orientades
productes 100% artesanals d’Endorphins que es a les empreses, els seus equips i a les seves
poden trobar en algunes fires on participem i que families on les persones amb discapacitat son les
permet que les persones del servei de terapia protagonistes, i on es fomenta una mirada positiva
ocupacional participin en tot el procés de disseny, cap a la discapacitat i a la creacid d’'una societat
produccid i venda i gaudeixin dels beneficis. inclusiva.

Tintoreries

Tactil Tintoreries

Tactil Tintoreries son les dues tintoreries de
Fundacié Tallers arran de la confluéncia amb Sant
Pere Claver. Inaugurades lany 2021, estan situades
a Barcelona (C. Casanova 136) i Santa Coloma

de Gramanet (Av. Francesc Macia, 54) i formen
part d’un projecte d’inclusié sociolaboral. A les
Tactil s'ofereix un servei de qualitat que genera
igualtat d'oportunitats, donat que, tant les seves
installacions com els professionals que hi treballen,
estan totalment preparats per a oferir un servei
custodiat, personalitzat i excellent. Basant-se en
una politica corporativa compromesa amb els
drets i la plena inclusié, ambdues bugaderies sén
gestionades i regentades per a persones amb
discapacitat intel'lectual, fisica i/o problemes

de salut mental. Aquest servei ja existia a Santa
Coloma sota el nom de “Destaca” pero actualment,
i amb la nova imatge de Tactil, s'inclouen als serveis
basics de bugaderia el servei a domicili, lenvasament
al buit i el servei a empreses.
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Suport a les families

La pandémia ha estat una bona oportunitat per posar en evidéncia que el contacte Fundacié Tallers i
families juga un paper clau en el benestar de les persones que atenem. El nivell de participacio de les
families a través d’'una relacié directa, quotidiana i constant ha fet que aconseguim els millors resultats
possibles.

La qualitat del vincle entre Fundacid i Families és cabdal per entendre les necessitats que sorgeixen i que
precisen atencio, per tal de proporcionar aixi els suports necessaris.

Lany 2021 s’ha seguit propiciant aquesta relacid, ja no només en modalitat online. Hem adaptat el nostre
model de trobades, fent reunions en espais més comunitaris, informals i propers a Uhabitatge. Amb

la idea d’enfortir els vincles, hem flexibilitzat els horaris de les trobades adaptant-nos a les necessitats
familiars i aixi, hem aconseguint tornar a les reunions presencials des de laccessibilitat i la disponibilitat.

Tot i aix0, la difusid de les informacions via Whatsapp ha sigut sent la principal, aprofitant la immediatesa,
agilitat i personalitzacié d’aquesta plataforma. Tota la informacid possible en relacié als canvis i novetats
arran de la situacié de pandémia es compartia a través d’aquesta xarxa social. A més, també s’han compartit
trucades, enviaments individualitzats, informacions i documents sobre com afecta la situacié d’alarma a la
nostra activitat, les mesures de seguretat preses, les recomanacions sanitaries, el seguiment de les mesures
del govern, etc.

Trobades amb les families
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Voluntariat

Els beneficis de fer voluntariat sén en

totes dues direccions: per a la persona

que rep el suport i la persona que lofereix.
Aprenentatge, benestar i companyia sén
alguns dels atributs que més destaquen les
persones voluntaries quan se’ls pregunta per
aquesta experiéncia.

European
Solidarity Corps
22,22%
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persones
voluntaries

Comptem amb una important xarxa de
voluntariat local, pero també internacional.
Joves d’entre 18 i 30 anys provinents d’arreu
d’Europa volen formar part del nostre equip
de voluntariat, ho fan a través del programa
European Solidarity Corps de la Unid
Europea i suposa una estada a la nostra
entitat durant un periode de 10 mesos.
Durant aquest temps, lallotjament és amb
families, de manera que la bona acollida esta
garantida.

Voluntariat
local
77,78%

No binari 0% No binari 0%

Dones
66,67%

Dones
66,67% 6
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persones
voluntaries
locals

persones
Europea

Solidarity

Corps Homes

Homes 33.33%

33,33%
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Festa del Voluntariat 2021
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Projectes destacats

Capacitacio TIC

La crisi de la Covid com a oportunitat per revertir
Uescletxa digital: promovem la capacitacio
tecnologica adaptada per a les persones amb
discapacitat amb especials dificultats per garantir
la seva inclusio social i laboral.

Un projecte de la Fundacié Tallers amb el co-
financament de la Fundacién ONCE, SEM, Epson i el
Departament de Drets Socials

siez EPSON

EXCEED YOUR VISION

AT Generalitat de Catalunya
Departament
Y/ de Drets Socials

Adaptacio envelliment

Aquest projecte té com a objectiu fer accions de
millora i adaptacié d’instal:lacions per garantir
una atencio de qualitat a les persones amb
discapacitat intel-lectual en el procés d’envelliment
i/o deteriorament del Centre Ocupacional.

Fundacién AT Generalitat de Catalunya
o N C E Departament de Benestar Social
WV i Familia

Premi Asepeyo

Durant el 2021 Fundacio Tallers va rebre el 2on
premi d’ASEPEYO en la categoria “Mejor practica
en la gestion de la prevencion” per el disseny

del métode ARIPSO per l'avaluacio dels riscos
psicosocials en les persones amb dificultats de
comprensio.

Societat de Prevencio

ASEPEYO
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Teixint vincles

Busquem i generem espais d’oci inclusiu

per establir ponts entre les personesii la

seva comunitat. Creem un espai de trobada i
d’interrelacio, fomentem les relacions d’amistat,
participem en les activitats de lleure que es duen a
terme en barris i ciutats, a partir de les preferencies
de cada persona. Un projecte de la Fundacio Tallers
i el finangcament del Departament de Drets Socials,
la Diputacié de Barcelona, UAjuntament de Santa
Coloma de Gramanet i 'Obra Social “La Caixa”.

r : i i
Generalitat de Catalunya

WY Departament de Treball, Afers Socials glput?clo
i Families arcelona

il || Ajuntament

%, de Santa Coloma

S de Gramenet L]
e

Obra Social "la Caixa”

Voluntariat Europeu

A través del programa European Solidarity Corps,
hem comptat amb 6 persones joves voluntaries
provinents d’Italia, Alemanya, Austria, Franca, Russia
i Polonia. Un projecte de la Fundacié Tallers financat
pel programa European Solidarity Corps de la Unid
Europea.

EUROPEAN %, Asociacion

SOLIDARITY o
SoLID: “+e' MUNDUS




Tactil Tintoreries

LAjuntament de Barcelona ha donat suport a la
generacid d’ocupacio a través del recolzament a
Uobertura d’una nova tintoreria de Fundacié Tallers
a Barcelona. Un projecte de la Fundacio Tallers i

el Grup Sant Pere Claver amb el financament de
UAjuntament de Barcelona

Barcelona Grup Sant Pere Claver

Entitats amb compromis social

@

Autogestid

En un context laboral cada vegada més competitiu,
que demana major flexibilitat, immediatesa i
eficiencia en els serveis, ens trobem amb la
necessitat de ser una organitzacié més agil i centrada
en les persones, on les decisions les prenguessin els
propis equips. Els rols de cadascu dins lUorganitzacio
havien de canviar, les estructures havien de tenir un
rol més d'informadors i facilitadors cap als equips
per a que aquests poguessin prendre decisions des
de la llibertat i la responsabilitat, des del “pensar,
sentir i fer”. Per tot aix0, estem en un procés de
transformacié de la cultura de Uorganitzacio,

amb la voluntat de ser generadors d’oportunitats
d’autonomia i desenvolupament personal i
professional des de la propia entitat i des d’'un
model d’autogestio dels equips que sigui capac

de donar resposta agil i creativa a les necessitats
dels clients, de les persones i de Uorganitzacid. Pel
Programa han passat diferents equips del CET: un
equip d’'Industrials, un de Jardineria i, en aquests
moments, la brigada de Neteja Viaria de Santa
Coloma de Gramenet. Aquest equip de Neteja Viaria
representa el més nombrds del CET format per

una seixentena de persones amb discapacitat intel.
lectual i/o amb problemes de salut mental.

AT Generalitat de Catalunya
Departament
MYV de Drets Socials
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#SomConfluéncia

Lany 2021 és lany on els patronats de la Fundacié
Tallers i del Grup Sant Pere Claver arriben a una
entesa solida per tal que les organitzacions formin
un unic grup.

Una confluéncia que fa efectiva una nova
organitzacio i on es comparteixen valors, visio i
es posa al centre a les persones en situacié de
vulnerabilitat, la nostra rad de ser.

Es conflueixen dues entitats amb llargues

i prestigiades trajectories, profundament
compromeses amb els collectius als quals
prioritariament ens adrecem: les persones amb
problemes de salut mental i les persones amb
discapacitat intel'lectual. La intencié que ens mou
des d’'un bon comencament no ha estat esdevenir
més grans sind esdevenir millors: un pas cap

al futur que eixampla les possibilitats i que
aporta valor a les persones usuaries, a les seves
families, als equips professionals, als nostres
clients i col'laboradors/es, i a les administracions
publiques. En definitiva, a la ciutadania en el seu
conjunt.

@

Grup Sant Pere Claver
Entitats amb compromis social



Equip Professional

Dones
No binari
20 40 60 80 100 120 140 160 180 200220 240 260
@ Contracte indefinit @ Contracte temporal

Equip 6
directiu | Cf
11 45% 0%
Personal
d’atencio directa
9,43%

Personal técnic
4,96%

Personal
administratiu
1,49%

403

Persones persones
operaries de lequip
del CET

84,12%
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Formacio de professionals

Hores formatives de professionals

565,50h

Practiques i Aprenentatge i Servei

Estudiants de diversos ambits, trien la Fundacio Tallers com a organitzacio on realitzar les seves practiques.
Ens agrada compartir els nostres valors amb persones que estan desenvolupant la seva formacid
academica. També vivim Uexperiéncia d’Aprenentatge i Servei. Una proposta que integra el servei a la
comunitat i laprenentatge académic en un sol projecte i que permet a l'alumnat formar-se sobre necessitats
reals, sobre el terreny i amb lobjectiu de millorar-lo.

No binari 0%

Dones
91%

Homes

No binari 0%

Dones
48%

25

11

professionals
en practiques

persones
d’aprenentatge
i servei

Fundacig
Tallers
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Resultats 2021

Ingresos vs gastos

Ingressos
8.258.126€

Despeses
7.796.084,73€

’ N
' Despeses '
1 . 1
1 salarials '

\ 6.297.595,92€ .

Fonts d’ingressos

Fonts
publiques

62,56%
Fonts

d’ingressos
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Benefici

462.041,27€

El 200% dels beneficis es
reinvieixen en l'activitat
fundacional.

Fonts
privades
37,44%



Volum d’ingressos anuals 2010 — 2021

8M

™

6M

5M

4M

3M

2M

M

Total
5.153.232€

1.334€

2010

Total
5.471.024€

1.417€

2011

Total

Total Total
5.244.335€ 5238.427€ 5.778.722€

1.334€ 1.289€

2014

2012 2013

@ Prestacid Serveis Socials

Total

5.501.195€

2015

4.034€

1.467€

Total
5.880.457€

4.382€

1.448¢€

2016

Total
6.196.514€

1.614€

2017

Total
8.258.126€

Total
7.607.080€

Total

Total
6.660.912¢€ 6.787.675€

4.972€ 5.058€

1.687€ 1.730€

2021

2018 2019 2020

@ Serveis Productius
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Transparencia i avaluacioé

Balanc Social
Elaborem el Balancg Social de Uentitat, una eina de rendicid de comptes i mesura d’impacte social, ambiental i
de bon govern de la nostra organitzacio. Es pot consultar a Uapartat transparencia del nostre web.

Certificacions de Qualitat

Estem certificats per la norma ISO 9001 - 2015 des del 1999 en tots els centres i totes
les activitats de desenvolupament, produccié i Wliurament de productes i serveis en el
camp industrial de manipulats, jardineria i manteniment forestal, neteja viaria, neteja
d’espais, BPO (Business process Outsourcing), aixi com a l'atencioé a persones amb
discapacitat i el Servei d’Insercié Laboral de Santa Coloma de Gramenet. També amb
Jardineria i manteniment forestal, atencio a les persones amb diversitat funcional i Serveis
d’Insercié Laboral del centre de Badia del Vallés.

A

Arplus®

QUALITAT
EMPRESA CERTIFICADA

1SO 9001

Certification
Technological
Center
ACREDITAT PER ENAC

A

Disposem també del certificat de la norma ISO 14001 - 2015 des del 2003 per a
totes les activitats productives efectuades a U'organitzacid: desenvolupament, produccio
i lliurament de productes en el camp industrial, de manipulats, serveis de jardineria i
manteniment forestal, neteja d’espais, neteja viaria i BPO.

Arplus®
MEDI AMBIENT
EMPRESA CERTIFICADA

1SO 14001

Des del 2021 estem acreditats en la UNE-EN 15713:2010 que certifica el sistema de
Gestid de la Destruccio Segura de material confidencial.

Disposem d’auditories internes i externes amb lobjectiu de revisar el compromis,
mantenir Ueficacia i millorar el sistema de gestio.

Certification
Technological
Center
ACRFNDITANN POR FNACR

Politica de compres responsable

Transparencia:

Fundacié Tallers entén la importancia que la seva

gestid té en els proveidors i per aixo ha adquirit el
compromis d’actuar de manera responsable per

configurar-se com un client optim.

Per complir amb Uestrategia de Fundacié Tallers
davant els seus proveidors, els principis definits en
aquest ambit son: responsabilitat, transparencia,
responsabilitat i cooperacio:

Responsabilitat:

Aixi, les relacions de Fundacié Tallers amb els seus
proveidors inclouran, pero no es limiten a les seglents
bones practiques:

* Vetllar perque la seleccié i contractacio de
proveidors s’ajusti als valors de Uentitat,
compleixi amb el que disposen els Procediments

del Sistema de Qualitat i Medi Ambient

1. S'avaluara de forma objectiva i periodica els
* Promoure la contractacié de proveidors que proveidors

compleixin amb els principis de conducta i actuacio

en l'ambit dels Drets Humans, el Treball, el Medi
Ambient i la Lluita contra la Corrupcid definits en
el Pacte Mundial de les Nacions Unides. També
és promoura la contractacié de proveidors

que apliquin mesures d’igualtat de génere,
contractacio de collectius vulnerables i conciliacio
de la vida personal i laboral

* Fundacio Tallers disposa d’un Codi de Conducta
per a Proveidors elaborat per Uentitat que té com a
objectiu garantir que els seus proveidors duguin
a terme el seu negoci d’acord amb aquests
principis fonamentals
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. S’ha de garantir el compliment de la legislacié

vigent en tots els ambits d’actuacié

. Les condicions generals no han d’incloure

clausules abusives ifo deslleials contraris a
la bona fe i a Lequilibri just entre els drets i
obligacions

. La contractacio de béns i serveis s’ha d’adaptar

als principis de necessitat, idoneitat i austeritat en
Uaplicacio de les despeses

. En els processos d’homologacio, seleccid i

contractacié de proveidors, s’assegurara la
concurrencia i diversificacié d’ofertes entre els
diferents proveidors



6. Qualsevol proveidor que participi en qualsevol
procés de contractacio rebra informacioé completa
sobre el producte o servei a subministrar

7. La informacio facilitada sera identica per a tots els
proveidors, de manera que cap té cap avantatge
inicial, promovent la competéncia legitima

Sostenibilitat:

Promoure la contractacio prioritaria de proveidors
gue tinguin o apliquin un sistema de gestié medi
ambiental, i compleixin requisits per la reduccié de
limpacte ambiental.

Cooperacio:

Promoure bones practiques que afavoreixin
Fundacié Tallers no accepta que els seus empleats Uestabilitat i una collaboracié més fructifera.
o collaboradors rebin regals ni ofertes d’atencions
socials per part dels seus proveidors que per la
seva quantia o valor poguessin interpretar-se,
d’acord amb criteris de normalitat i sentit comu,
com a condicionants de la decisio i perdua de la
independéncia. En cap cas es poden acceptar

quantitats en metallic.

Pla d’lgualtat

Des de lany 2015 Fundacio Tallers elabora i renova el seu compromis amb la igualtat de génere
desenvolupant el seu Pla d’lgualtat que cerca els seglients objectius:

* Assolir una cultura a favor de lequitat i de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes, sensibilitzant a
tota la comunitat

* Garantir la no discriminacid i la igualtat d’oportunitats en el desenvolupament i el creixement personal de
tots els membres del nostre collectiu

* Afavorir la conciliacio de la vida familiar i laboral, en la mesura d’equilibri dels recursos i disponibilitats

* Assolir una imatge interna i externa que transformi i millori permanentment una comunicacié que empri un
llenguatge no sexista i on lUesforg, els resultats i el treball sigui compartits sense discriminacio

* Reforcar i equilibrar la participacié de les dones en els nivells de responsabilitat i la seva representacié en
els organs de govern de Fundacié Tallers

* Incorporar la perspectiva de génere en la prevencio de riscos laborals i aconseguir un entorn saludable i
segur

* Compartir amb totes les parts interessades del nostre collectiu (usuaris, familiars, professional, entitats
publiques i privades...) la nostra aposta cap a la igualtat

* Fomentar la formacid i capacitacio del major nombre possible i creixent de persones del nostre collectiu, en
Uorientacié cap aquests reptes
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Entitat membre de

Grup Sant Pere Claver
Entitats amb compromis social

Formem part de

AMMFEINA

Inclusié laboral | Salut Mental

empresarial

d’economia Slnergrup

S?Clal entitats amb sinergia social
dincat

Associacio -~ /
1

Col:laboracions amb Institucions
i Entitats

q]m Generalitat de Catalunya Al Generalitat de Catalunya

b 3:%12?5"13?:5315 NIV Departament d’Empresa i Treball

A Ajuntament de Diputacio
Barcelona Barcelona

£ ® GOBIERNO  MINISTERIO Unio Europea
R e Fons social europeu

Ajuntament
de Santa Coloma

\Day ¥
2 // de Gramenet del Valles

Incorpora Fra

Obra Social "la Caixa”

Fundacién
ONCE é‘)‘_eco m

Estem en contacte!

Per estar al dia de com millora la qualitat de vida
de les persones amb discapacitat

www.fundaciotallers.org

0 B O ) a@FundacioTallers

Si vols collaborar amb nosaltres, envia un e-mail a
participa@fundaciotallers.org

Si vols fer voluntariat posa’t en contacte amb la
Fundacié Tallers voluntariat@fundaciotallers.org
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